Сервисный Центр ИТ Смета объявляет конкурс к Дню сметчика!

Приз для победителя -  планшет Lenovo IdeaTab S6000 
Анкета

	ФИО
	

	Должность
	

	E-mail
	

	Телефон
	

	Место работы (название организации)
	

	Название используемой Вами сметной программы
	

	Сколько лет Вы являетесь ее пользователем? 
	

	Выберете 5 правильных компонентов пакета сопровождения «Комфорт» имеющейся у Вас сметной программы
	· Техническая поддержка программного комплекса (обеспечение работоспособности).
· Выезд нашего специалиста для установки/обновления оплаченных сметно-нормативных баз, региональных индексов пересчёта и др.

· Экстренный выезд специалиста для моральной поддержки пользователя в случаях составления особо сложных смет (чай/кофе/душевная беседа).
· Информирование пользователя о новостях ценообразования.
· Уведомление пользователя о смене реквизитов голубиной почтой.

· Предоставление новым пользователям вводного инструктажа по работе с программным комплексом.
· Дистанционное групповое обучение работе с программным комплексом через систему вебинаров.

· Онлайн-поддержка пользователя с использованием удаленного доступа к его компьютеру.
· Составление сметной документации за пользователя в случаях его отсутствия на работе по уважительной причине.


	Укажите, каких опций нашего обслуживания Вам не хватает для комфортной работы
	1. ________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

2. ________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

3. ________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

4. ________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

5. ________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________




Отправьте заполненную анкету по эл.почте: mail@it-smeta.com 

или по факсу: (4012) 307-113 до 22 апреля 2014 года
