СТАНДАРТ сопровождения 

программ серии «Адепт»
(пакет «Комфорт»)

Техническое обслуживание:






· тестирование и настройка новых версий Программы;

· подготовка персонального пользовательского дистрибутива новых версий Программы;

· техническая поддержка Программы (обеспечение работоспособности);

· ежеквартальное обновление Программы в офис Сублицензиата (выезд специалиста Лицензиата для установки новых версий);

· настройка Программы с учетом особенностей Сублицензиата;

· восстановление работоспособности Программы в случаях сбоя аппаратуры и/или операционной системы;

· ежеквартальная установка индексов пересчёта на проектные и изыскательские работы;

· актуализация СБЦ согласно Федеральному реестру сметных нормативов;

· экстренный выезд специалиста Лицензиата в течение 3 дней с момента заявки для устранения неполадок работы Программы (не более 1 раза в квартал).

Информационное обслуживание:






· уведомление Сублицензиата о выходе новых версий Программы (по мере выпуска разработчиком);

· уведомление Сублицензиата о новых версиях сметно-нормативных баз; 

· уведомление Сублицензиата о выходе индексов пересчёта в текущий уровень цен;

· информирование Сублицензиата о новостях ценообразования;

· информирование Сублицензиата о проводимых семинарах и обучающих программах;

· предоставление на протяжении всего срока действия Договора доступа к нормативно-коммуникативной справочной веб-системе «Адепт: Информ».

Консультационные услуги:






· предоставление вводного инструктажа по работе с Программой новым специалистам Сублицензиата в офисе Лицензиата на протяжении всего срока действия Договора;

· предоставление разъяснений ОАО «ЦЕНТРИНВЕСТпроект»;

· предоставление видеоуроков по работе с Программой специалистам Сублицензиата;

· информирование о внесенных в Программу изменениях и обновлениях;

· демонстрация новых возможностей при выходе новой версии Программы;



· обеспечение на протяжении всего срока действия настоящего Договора консультаций в офисе Лицензиата;

· дистанционное групповое обучение работе с Программой через систему вебинаров.

Услуги «горячей линии»:

· консультации по работе с Программой по телефонам 8(4012) 307-119, 307-114;

· онлайн-поддержка Сублицензиата с использованием удаленного доступа к компьютеру.
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